
Instructivo · Conecta tu empresa con SUNAT

Crea tu usuario secundario
de SUNAT para CobraYa
CobraYa se conecta con SUNAT mediante un usuario secundario que tú creas, con
permisos acotados. Este instructivo te guía en 8 pasos; toma unos 10 minutos.

Qué necesitas

La Clave SOL principal de tu
empresa (solo la usarás en SUNAT).
Una computadora con navegador.
Unos 10 minutos.

Qué obtendrás

1. Usuario secundario
2. Contraseña del usuario secundario
3. ID del API SUNAT
4. CLAVE del API SUNAT

Los registrarás en CobraYa para conectar tu
empresa.

Resumen de lo que vas a configurar en SUNAT

DÓNDE QUÉ ACTIVAR

Programas · TRIBUTARIOS > Plataforma
de Confirmación del RHE y de la FE >
Gestión Factoring

Gestión General · Gestión Individual · Consulta de
envíos masivos de atención de CPE · Reporte de
Inconsistencias

Programas · Credenciales de API SUNAT Gestión Credenciales de API SUNAT

Roles del usuario No ver buzón electrónico · No ver portafolio

Aplicación (Credenciales de API SUNAT) cobraya · https://cobraya.pe/ · MIGE Gestion
Factoring · Desktop

Activa solo estos permisos. No necesitas dar acceso a declaraciones, pagos ni a la
actualización de datos del RUC. Sin habilitación CAVALI: su incorporación futura
requerirá una autorización adicional.
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Paso a paso

1 Abre la administración de usuarios

Ingresa a SUNAT Operaciones en Línea con tu Clave SOL principal. Abre el menú de
tu empresa y elige "Administración de usuarios secundarios".

✓ Tu Clave SOL principal se utiliza únicamente en SUNAT.

2 Crea un usuario para CobraYa

En "Administración de usuarios secundarios", pulsa "Crear Usuario" y completa los
datos que solicita SUNAT. Al terminar, pulsa "Asignar Programas".

✓ Si ya tienes uno, selecciónalo y pulsa "Modificar Programas" para revisar sus permisos.
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Paso a paso

3 Activa Gestión Factoring

Elige "TRIBUTARIOS" / "Plataforma de Confirmación del RHE y de la FE", abre "Gestión
Factoring" y selecciona todas las opciones de ese apartado. Todavía no presiones
"Siguiente" en la web de la SUNAT hasta completar el siguiente paso.

✓ Gestión General · Gestión Individual · Consulta de envíos masivos de atención de CPE · Reporte
de Inconsistencias
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Paso a paso

4 Activa Credenciales de API SUNAT

En la misma asignación de programas, elige "Credenciales de API SUNAT" y marca
"Gestión Credenciales de API SUNAT". Luego pulsa "Siguiente", revisa los dos
permisos y pulsa "Grabar".

✓ Activa solo Gestión Factoring y Credenciales de API SUNAT.

5 Protege tu buzón y tu portafolio

Regresa a "Administración de usuarios secundarios", selecciona el usuario y pulsa
"Asignar Roles". Elige las opciones "No ver buzón electrónico" y "No ver portafolio"
para limitar en SUNAT el acceso al usuario a dicha información. Pulsa "Asignar".

✓ Así el usuario de CobraYa no puede ver tu buzón ni tu portafolio en SUNAT.
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Paso a paso

6 Registra la aplicación CobraYa

Regresa al menú principal. Abre "Credenciales de API SUNAT" y registra la aplicación
con estos datos. Selecciona únicamente MIGE Gestion Factoring, elige Desktop y
pulsa "Guardar".

Nombre de
aplicación

cobraya

URL https://cobraya.pe/

API MIGE Gestion Factoring /v1/contribuyente/controlcpe

Alcance Desktop
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Paso a paso

7 Ten listas las cuatro credenciales

SUNAT genera el ID y la CLAVE del API. Junto con el usuario secundario y su
contraseña, son los datos que ingresarás en CobraYa.

1

Usuario secundario
2

Contraseña del usuario secundario

3

ID del API SUNAT
4

CLAVE del API SUNAT

8 Ya puedes conectar tu empresa

Vuelve a CobraYa e ingresa las cuatro credenciales para validar la conexión con
SUNAT.

✓ Puedes revocar el acceso del usuario secundario desde SUNAT cuando quieras.
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Antes de volver a CobraYa

Lista de verificación

Creé el usuario secundario para CobraYa.

Activé las 4 opciones de Gestión Factoring.

Activé Gestión Credenciales de API SUNAT y pulsé "Grabar".

Asigné los roles "No ver buzón electrónico" y "No ver portafolio".

Registré la aplicación cobraya con MIGE Gestion Factoring y alcance Desktop.

Anoté el usuario, su contraseña, el ID y la CLAVE del API.

Problemas frecuentes

No veo "Administración de
usuarios secundarios"

Ingresa con la Clave SOL principal del RUC (no con un
usuario secundario).

CobraYa dice que las
credenciales no son válidas

Revisa que el ID y la CLAVE del API se generaron con el
mismo usuario secundario y que copiaste la contraseña de
ese usuario. Si acabas de crearlo, espera unos minutos.

Perdí la CLAVE del API En "Credenciales de API SUNAT" puedes generar una nueva
para la aplicación cobraya y registrarla otra vez en
CobraYa.

Ya tenía un usuario
secundario

Selecciónalo, pulsa "Modificar Programas" y verifica que
tenga exactamente los permisos de este instructivo.

Tu acceso, bajo tu control

Conservas tu Clave SOL principal. Puedes revocar el acceso del usuario secundario
desde SUNAT cuando quieras. CobraYa guarda las credenciales cifradas y solo las
usa para prestar sus servicios.

¿Necesitas ayuda?
Escríbenos desde el chat de WhatsApp en cobraya.pe o a central@cobraya.pe.
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